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1. ПЛАН ДЕЙСТВИЙ ПО ДНЯМ 

День 1: Проверка автомобиля 
●​ ☐ Проверить модель и год выпуска по классификатору Яндекс 
●​ ☐ Оценить техническое состояние кузова (царапины, вмятины, сколы) 
●​ ☐ Проверить цвет кузова (чёрный, тёмно-серый, тёмно-синий) 
●​ ☐ Убедиться в наличии кожаной обивки салона 
●​ ☐ Проверить работу климат-контроля 
●​ ☐ Записаться на химчистку салона (если требуется) 

День 2: Подготовка документов 
●​ ☐ Сканировать паспорт РФ (все страницы с отметками) 
●​ ☐ Сканировать водительское удостоверение (обе стороны) 
●​ ☐ Подготовить СТС автомобиля 

https://xn----7sbhibeuergncjhfrr3a8nsal.xn--p1ai/


●​ ☐ Оформить/проверить лицензию такси 
●​ ☐ Оформить/проверить ОСАГО для такси 
●​ ☐ Оформить/проверить полис ОСГОП 
●​ ☐ Зарегистрироваться в Яндекс Про (если ещё не сделано) 

День 3: Химчистка и детейлинг 
●​ ☐ Провести профессиональную химчистку салона 
●​ ☐ Почистить все пластиковые панели и стёкла 
●​ ☐ Пропылесосить коврики и пол 
●​ ☐ Протереть потолок и ручки дверей 
●​ ☐ Устранить все посторонние запахи 
●​ ☐ Почистить багажник 

День 4: Подготовка к фотоконтролю 
●​ ☐ Купить бутылки с чистой водой (минимум 2 шт. по 0,5 л) 
●​ ☐ Подготовить зарядные кабели USB/Lightning 
●​ ☐ Проверить освещение для съёмки 
●​ ☐ Снять все лишние предметы из салона 
●​ ☐ Протереть стёкла и панели перед съёмкой 
●​ ☐ Сделать фото по чек-листу (см. раздел 6) 
●​ ☐ Загрузить фото в приложение Яндекс Про 

День 5: Ожидание одобрения фото 
●​ ☐ Проверить статус фотоконтроля в приложении 
●​ ☐ Переснять отклонённые фото (если требуется) 
●​ ☐ Подготовить дресс-код для интервью 
●​ ☐ Изучить стандарты Business на сайте Яндекс Про 

День 6: Подготовка к интервью 
●​ ☐ Прочитать шаблоны ответов (см. раздел 6) 
●​ ☐ Отрепетировать ответы перед зеркалом или камерой 
●​ ☐ Погладить рубашку и подготовить одежду 
●​ ☐ Проверить освещение и фон для видеозвонка 
●​ ☐ Зарядить телефон и проверить качество связи 

День 7: Прохождение интервью 
●​ ☐ Надеть дресс-код за 30 минут до интервью 
●​ ☐ Подготовить водительское удостоверение (показать на камеру) 



●​ ☐ Пройти интервью спокойно и уверенно 
●​ ☐ Дождаться результата (обычно в течение 1–2 часов) 
●​ ☐ Активировать тариф Business в приложении 
●​ ☐ Начать принимать первые заказы 

 

2. ЧЕК-ЛИСТ ТРЕБОВАНИЙ К АВТОМОБИЛЮ 

Марки и модели, допущенные к Business (список актуален 
на 2025 год): 
Премиум-сегмент: 

●​ ☐ BMW 5-й серии (F10, G30) 
●​ ☐ Mercedes-Benz E-класс (W213, W212) 
●​ ☐ Audi A6 (C7, C8) 
●​ ☐ Lexus ES (XV60, XV70) 
●​ ☐ Volvo S90, V90 

Бизнес-сегмент: 

●​ ☐ Toyota Camry XV70 (2018+) 
●​ ☐ Volkswagen Passat B8 
●​ ☐ Skoda Superb III 
●​ ☐ Hyundai Sonata LF/DN8 
●​ ☐ Kia K5 (Optima) 

Требования к кузову: 
●​ ☐ Возраст не старше 5 лет (для Москвы) 
●​ ☐ Цвет: чёрный, тёмно-серый, тёмно-синий 
●​ ☐ Отсутствие царапин, вмятин, сколов на видимых частях 
●​ ☐ Чистые, неповреждённые фары и фонари 
●​ ☐ Целые, чистые стёкла (без трещин и сколов) 
●​ ☐ Литые диски или колпаки в хорошем состоянии 

Требования к салону: 
●​ ☐ Кожаная обивка сидений обязательна 
●​ ☐ Климат-контроль или автоматический кондиционер 
●​ ☐ Отсутствие повреждений пластика и обивки 
●​ ☐ Чистота всех поверхностей 
●​ ☐ Исправные ремни безопасности 
●​ ☐ Отсутствие посторонних запахов 



 

3. ЧЕК-ЛИСТ ПОДГОТОВКИ САЛОНА К ФОТОКОНТРОЛЮ 

Передние сидения: 
●​ ☐ Кожа без трещин, пятен, потёртостей 
●​ ☐ Подголовники на месте, чистые 
●​ ☐ Панель приборов протерта, без пыли 
●​ ☐ Руль чистый, без повреждений 
●​ ☐ Коврики чистые, без логотипов такси 

Задние сидения: 
●​ ☐ Обивка без дефектов на всей площади 
●​ ☐ Бутылки с водой видны в кадре (2 шт., 0,5 л) 
●​ ☐ Зарядные кабели аккуратно размещены 
●​ ☐ Пол чистый, без мусора и пыли 
●​ ☐ Задние подголовники на месте 

Потолок и двери: 
●​ ☐ Потолок без пятен и провисаний 
●​ ☐ Ручки дверей чистые 
●​ ☐ Стёкла без разводов и царапин 
●​ ☐ Уплотнители дверей чистые 

Багажник: 
●​ ☐ Пустой (без личных вещей) 
●​ ☐ Чистый коврик или обшивка 
●​ ☐ Запасное колесо и инструменты скрыты 

Экстерьер: 
●​ ☐ Кузов чистый (мойка за 2–4 часа до съёмки) 
●​ ☐ Номера читаемые, без грязи 
●​ ☐ Колёса чистые, диски без повреждений 
●​ ☐ Отсутствие наклеек и рекламы 

 

4. СПИСОК ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ДОПУСКА 



Личные документы водителя: 
1.​ Паспорт РФ 

●​ Все страницы с отметками о регистрации, браке, детях 
●​ Скан в хорошем качестве, текст читаемый 
●​ Срок действия — актуальный 

2.​ Водительское удостоверение 
●​ Обе стороны 
●​ Стаж не менее 3 лет 
●​ Открытая категория В 

Документы на автомобиль: 
3.​ СТС (свидетельство о регистрации ТС) 

●​ На автомобиль, с которым планируете работать 
●​ Данные совпадают с фактической моделью и годом 

4.​ Лицензия на перевозку пассажиров 
●​ Оформляется через Госуслуги или таксопарк 
●​ Срок действия 5 лет 

Страховые полисы: 
5.​ ОСАГО для такси 

●​ С отметкой о коммерческом использовании 
●​ Действующий (не менее 3 месяцев до окончания) 

6.​ ОСГОП (страхование гражданской ответственности перевозчика) 
●​ Обязателен с 2025 года по 580-ФЗ 
●​ Покрытие от 2 млн рублей 

Дополнительно (если работаете через парк): 
7.​ Договор с таксопарком 

●​ Подписанный, с печатью парка 
●​ Указаны условия аренды/работы 

 

5. ИНСТРУКЦИЯ ПО ФОТОКОНТРОЛЮ 

Технические требования к фото: 
●​ Разрешение: не менее 1920×1080 пикселей 
●​ Формат: JPG, PNG 



●​ Размер файла: до 10 МБ 
●​ Освещение: естественное (день) или яркое искусственное 
●​ Без фильтров, ретуши, рамок 

Список обязательных фотографий: 

Салон: 
1.​ Передние сидения — общий вид с места водителя 
2.​ Приборная панель — руль, панель приборов, центральная консоль 
3.​ Задние сидения — панорамный вид, видны бутылки с водой 
4.​ Задний ряд (детально) — обивка, пол, зарядные устройства 
5.​ Потолок — вид с задних сидений 
6.​ Багажник — открытый, пустой, с ковриком 

Экстерьер: 
7.​ Передняя часть — капот, фары, номер 
8.​ Задняя часть — багажник, фонари, номер 
9.​ Левый бок — вид сбоку, все двери видны 
10.​Правый бок — вид сбоку, все двери видны 

Частые причины отклонения фото: 
●​ ❌ Размытость или плохой фокус 
●​ ❌ Тёмное освещение, тени 
●​ ❌ Не все элементы видны в кадре 
●​ ❌ Грязь, пятна, повреждения заметны 
●​ ❌ Посторонние предметы в салоне 
●​ ❌ Фото переснято с экрана или отредактировано 

Советы для идеальных фото: 
✅ Снимайте днём при естественном свете (10:00–16:00)​
✅ Протрите все поверхности непосредственно перед съёмкой​
✅ Используйте основную камеру телефона, а не фронтальную​
✅ Держите телефон ровно, избегайте наклонов​
✅ Сделайте 2–3 дубля каждого кадра для выбора лучшего 

 

6. ШАБЛОНЫ ОТВЕТОВ ДЛЯ ВИДЕО-ИНТЕРВЬЮ 



Вопрос 1: "Покажите дресс-код" 
Действие: Отойдите на 1–1,5 метра от камеры, покажите полный образ (рубашка, 
брюки, обувь) 

Что говорить:​
"Здравствуйте! Я подготовился к интервью согласно стандартам Business: белая 
рубашка с длинным рукавом, тёмные брюки и классическая обувь. Все элементы 
чистые и выглажены." 

 

Вопрос 2: "Покажите водительское удостоверение" 
Действие: Поднесите права к камере, покажите обе стороны (фото, категории, стаж) 

Что говорить:​
"Вот моё водительское удостоверение. Категория В открыта, стаж вождения [указать 
количество лет], нарушений нет." 

 

Вопрос 3: "Как вы подготовились к интервью?" 
Правильный ответ:​
"Я изучил все стандарты тарифа Business на сайте Яндекс Про, подготовил 
автомобиль по чек-листу: провёл химчистку салона, проверил все элементы 
комплектации — бутылки с водой, зарядные устройства, чистоту всех поверхностей. 
Также изучил требования к дресс-коду и поведению с клиентами премиум-класса." 

 

Вопрос 4: "Что такое премиум-сервис для вас?" 
Правильный ответ:​
"Для меня премиум-сервис — это внимание к деталям и уважение к клиенту. Это 
означает безупречную чистоту салона, пунктуальность, вежливое общение без 
навязчивости, готовность помочь с багажом и создать комфортную атмосферу 
поездки. Клиенты Business ценят не только быструю доставку, но и качество всего 
опыта." 

 

Вопрос 5: "Как вы встречаете клиента?" 



Правильный ответ:​
"Я подъезжаю точно к указанному адресу за 2–3 минуты до времени подачи. Выхожу 
из машины, приветствую клиента с улыбкой, представляюсь по имени. Уточняю, 
нужна ли помощь с багажом, и открываю дверь. Во время поездки поддерживаю 
комфортную атмосферу: не веду лишних разговоров, если клиент не инициирует 
беседу, и следую по оптимальному маршруту." 

 

Вопрос 6: "Что делать, если клиент просит изменить 
маршрут?" 
Правильный ответ:​
"Я вежливо уточню пожелания клиента, скорректирую маршрут в навигаторе и 
предупрежу, если изменение повлияет на время или стоимость поездки. Главное — 
уважать выбор пассажира и обеспечить максимальный комфорт." 

 

Вопрос 7: "Как вы поддерживаете чистоту салона?" 
Правильный ответ:​
"Я провожу ежедневную уборку салона перед началом смены: пылесошу коврики, 
протираю все панели и стёкла, проверяю наличие бутылок с водой и зарядных 
устройств. Мойку и химчистку делаю 2–3 раза в неделю, чтобы автомобиль всегда 
соответствовал стандартам Business. Также слежу за отсутствием посторонних 
запахов — не курю в машине и не использую резкие освежители." 

 

Вопрос 8: "Почему вы хотите работать в тарифе Business?" 
Правильный ответ:​
"Я стремлюсь предоставлять высокий уровень сервиса и работать с клиентами, 
которые ценят качество. Тариф Business позволяет мне развиваться 
профессионально, повышать доход за счёт премиум-заказов и получать обратную 
связь от требовательной аудитории, что мотивирует становиться лучше." 

 

7. ДРЕСС-КОД И ПОВЕДЕНИЕ НА ИНТЕРВЬЮ 

Обязательный дресс-код: 



✅ Рубашка белая 

●​ Длинный рукав 
●​ Классический воротник с длинными уголками 
●​ Без узоров, рисунков, логотипов 
●​ Выглаженная, без пятен и зацепок 

✅ Брюки тёмные 

●​ Чёрные или тёмно-синие 
●​ Классический крой (не джинсы, не спортивные) 
●​ Чистые, без потёртостей 

✅ Обувь классическая 

●​ Туфли чёрные или тёмно-коричневые 
●​ Закрытые (не кроссовки, не сандалии) 
●​ Чистые, начищенные 

✅ Внешний вид 

●​ Аккуратная стрижка 
●​ Бритое лицо или ухоженная борода 
●​ Без резких запахов парфюма 
●​ Чистые руки, короткие ногти 

Поведение во время интервью: 
✅ Включите камеру в хорошо освещённом месте (нейтральный фон)​
✅ Смотрите в камеру, а не на экран​
✅ Говорите чётко, спокойно, без спешки​
✅ Улыбайтесь, будьте дружелюбны​
✅ Отвечайте развёрнуто, избегайте односложных "да/нет"​
✅ Не перебивайте интервьюера​
✅ Держите телефон/ноутбук устойчиво (без тряски) 

Чего избегать: 
❌ Короткий рукав рубашки​
❌ Джинсы, спортивная одежда​
❌ Кроссовки, сандалии​
❌ Небритость (если нет ухоженной бороды)​
❌ Тёмный фон или плохое освещение​
❌ Посторонние шумы (выключите TV, уйдите в тихое место)​
❌ Жевание жвачки, еда, питьё во время интервью 

 



8. ТИПИЧНЫЕ ОШИБКИ И КАК ИХ ИЗБЕЖАТЬ 

Ошибка 1: Грязный или повреждённый салон 
Последствие: Отказ в фотоконтроле, повторная подача через 30 дней 

Решение: 

●​ Профессиональная химчистка за 2–3 дня до фото 
●​ Проверка каждого элемента по чек-листу 
●​ Устранение всех дефектов (пятна, царапины, потёртости) 

 

Ошибка 2: Несоответствие дресс-коду на интервью 
Последствие: Автоматический отказ 

Решение: 

●​ Подготовьте комплект одежды за 1–2 дня 
●​ Погладьте рубашку утром в день интервью 
●​ Проверьте образ перед включением камеры 

 

Ошибка 3: Плохое качество фотографий 
Последствие: Отклонение фото, задержка допуска на 2–7 дней 

Решение: 

●​ Снимайте только при хорошем освещении (день) 
●​ Используйте основную камеру телефона 
●​ Сделайте 2–3 дубля каждого кадра 

 

Ошибка 4: Незнание стандартов на интервью 
Последствие: Отказ в допуске, повтор через 30 дней 

Решение: 

●​ Изучите раздел "Стандарты Business" на pro.yandex.ru 
●​ Запишите тезисы ответов 
●​ Отрепетируйте перед зеркалом или камерой 

 



Ошибка 5: Попытка обмануть фотоконтроль 
Последствие: Блокировка аккаунта 

Решение: 

●​ Используйте только реальные фото своего авто 
●​ Не применяйте фильтры и ретушь 
●​ Честная подготовка — единственный путь 

 

Ошибка 6: Опоздание или пропуск интервью 
Последствие: Перенос на 7–14 дней 

Решение: 

●​ Установите напоминание за 30 минут 
●​ Подготовьтесь заранее (дресс-код, освещение, тишина) 
●​ Если форс-мажор — свяжитесь с поддержкой для переноса 

 

9. КОНТАКТЫ ПОДДЕРЖКИ И ПОЛЕЗНЫЕ ССЫЛКИ 

Официальные ресурсы Яндекс: 
●​ Яндекс Про (приложение): pro.yandex.ru 
●​ Стандарты Business: 

pro.yandex.ru/ru-ru/moskva/knowledge-base/taxi/quality-standards/standarts-premiu
m 

●​ Классификатор автомобилей: 
pro.yandex.ru/ru-ru/moskva/knowledge-base/taxi/cars/requirements 

●​ Поддержка водителей: Чат в приложении Яндекс Про или +7 (495) 739-70-00 

Документы и лицензии: 
●​ Оформление лицензии такси: Госуслуги → Транспорт → Лицензия на такси 
●​ ОСГОП (страхование): Любая страховая компания (Ингосстрах, 

Альфастрахование, Ренессанс) 

Таксопарки Москвы (аренда авто для Business): 
●​ Яндекс Гараж (официальная аренда) 
●​ Крупные парки с премиум-флотом 



Telegram-каналы для водителей: 
●​ Яндекс Такси Водители Москва 
●​ Таксопарк Инфо 
●​ Премиум-Такси Сообщество 

 

ФИНАЛЬНЫЙ ЧЕК-ЛИСТ ПЕРЕД ПОДАЧЕЙ ЗАЯВКИ 
Автомобиль: 

●​ ☐ Модель из списка допущенных к Business 
●​ ☐ Возраст не старше 5 лет 
●​ ☐ Цвет кузова: чёрный/серый/синий 
●​ ☐ Кожаная обивка без дефектов 
●​ ☐ Климат-контроль работает 
●​ ☐ Салон идеально чист (химчистка пройдена) 

Документы: 

●​ ☐ Паспорт РФ (скан готов) 
●​ ☐ Водительское удостоверение (стаж 3+ года) 
●​ ☐ СТС автомобиля 
●​ ☐ Лицензия такси 
●​ ☐ ОСАГО для такси 
●​ ☐ ОСГОП 

Фотоконтроль: 

●​ ☐ Все фото сделаны по чек-листу 
●​ ☐ Качество высокое, освещение хорошее 
●​ ☐ Бутылки с водой видны в кадре 
●​ ☐ Зарядные устройства на месте 
●​ ☐ Фото загружены в приложение 

Интервью: 

●​ ☐ Дресс-код подготовлен и проверен 
●​ ☐ Шаблоны ответов изучены 
●​ ☐ Освещение и фон для видеозвонка готовы 
●​ ☐ Водительские права под рукой 
●​ ☐ Телефон заряжен, связь стабильна 

 

ГОТОВО! Следуйте плану, и через 7 дней вы начнёте работать на премиум-тарифе 
Business с заказами от 800 до 2500 рублей! 

Успехов на дороге! 



 

Документ подготовлен для водителей бизнес-такси Москвы | Актуально на 2025 год | Все 
данные основаны на официальных требованиях Яндекс 

 
 
Хотите зарабатывать больше? Звоните: +7 (495) 019 15 55 

 

tel:+74950191555
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